
問1　あなたの年齢区分をお答えください

問２　図書館を利用したことがありますか？

問3　図書館をどのくらいの頻度で利用しますか？

問３　図書館をどのくらいの頻度で利用しますか？

問4　図書館を利用される目的は何ですか？

問4　図書館を利用される目的はなんですか？

問5　図書館を主にどのように利用していますか？

原村図書館に関するアンケート

    ＜原村図書館の利用について＞



問5　図書館を主にどのように利用していますか？

問6　よく利用されるジャンルは何ですか？

（１）知っているとお答えになった方　使ったことはありますか？

＜イベントについて＞

問7　インターネット登録で6市町村どこでも資料が借りられ返却もできる「すわズラ～」を知っていますか？



    ＜イベントについて＞

問8　図書館まつりを知っていますか？

（１）知っているとお答えになった方　参加したことはありますか？

（1）知っているとお答えになった方　参加したことはありますか？

　　 ★参加した理由

　　・映画鑑賞があるため。

　　・子どもが本が好きで講座やﾌﾞｯｸｺｰﾄが楽しいから。

　　・古雑誌や古本の無料配布を楽しみにしている。

　　・人形劇を楽しみにしている。

★参加しなかった理由

　　・興味あるイベントが無い。

　　・小さな子ども向けのイメージで参加していない。

（２）イベントなど参加していかがでしたか？参加したイベントを選択してください

（３）参加しての感想やご意見をお聞かせください

（おはなし会）

　　　　・子どもが凄く楽しんでいた。 ・大人が楽しめた。

　　　　・素話など想像が膨らみ楽しかった。

（映画会）



（古本・古雑誌の提供） （人形劇）

　　　　・大人が楽しめた。　・気に入った本をもらえるのはうれしい。

・見る機会がないので新鮮。

（その他）

　　　　・お子さんのいる方には本当にいいイベントだと思います。

（４）例年6月に開催していますが、時期はいつが良いですか？

（５）なぜその時期が良いと思いますか？

6月 ・毎年この時期にやっているから。

・暖かく良い季節だから。

・子供の行事がないので参加しやすい。

10月

・館内だけではなく、アカデミーパークで秋を感じながらイベントに参加したい。

・梅雨の時期なので出かけにくい。

8月 ・夏休みの子どものイベントに。

（６）図書館まつりで新たに参加してみたい講座や企画がありましたらご記入ください

・作家さんの講演

・原村の歴史講座

・著名人の講演会

・司書のおすすめ本の紹介

・簡単な工作や実験

・地元の作家さんのワークショップ

・自転車紙芝居

問９　毎月開催しているおはなし会やおたのしみ会を知っていますか？

　　　　・ﾌﾞｯｸｺｰﾄがけは、家の本をカバーでき、子どもも本を大切にしてくれるきっかけになっている。

・読書の秋で読書週間だから。

・人形劇はとても面白く、子どもも喜んでいた。

　・面倒でも廃棄になる本は随時提供してほしい。



（１）いずれかに参加したことがありますか？

（２）おはなし会やおたのしみ会で参加してみたい新たな企画はありますか？

・ワークショップ

・「読み聞かせ」と「体験」を組み合わせたイベント

・子育て中のお母さんに向けての絵本講座

・大人向けのブックトーク

＜図書館が行っているサービスについて＞

問１０　図書館が行っているサービスの満足度をお聞きします。

（１）本・CD/DVD等の貸出、返却

（２）予約・リクエストサービス

・0.1.2.3歳向けの絵本の読み聞かせ。絵本の選び方や、読み聞かせの楽しみ方など



（３）調査・相談サービス

（４）図書館HP・すわズラー・メルマガ・デジとしょ信州サービス

（５）開館日・開館時間

（６）スタッフの対応や説明等



問１１　今後、原村図書館で力を入れて欲しい取り組みについてお聞かせください。

問１２　講座・講演会のテーマについて希望がありましたらご記入ください。

・速読講座　

・絵本の選び方、読み聞かせの楽しみ方

・子育て中のお母さんに絵本で子育てする楽しさ素晴らしさを伝える講演会。

・絵本作家や諏訪出身の作家の講演会

・伊藤りささんの講演会

・図書館の本はどうやってくるのか

・《シニア向け》タブレットで電子本を読んでみよう　借り方や読み方のレクチャー　

問１３　時期はいつが良いですか？

・10月の読書の秋

・２月又は６月　一番行事等少ない時期

・図書館まつりと同時に企画

・秋冬、梅雨時期など室内で過ごすのが楽しい時期

問１４　図書館の開館日・休館日についてお聞きします。

（１）利用する中でご意見をお聞かせください。

（現状の休館、開館に改善点あり）

どのような点に改善点があると思われるのかお聞かせください。

・祝日に開館してほしい

・特に月曜日の祝日は翌日も開館してほしい。

・休館日が他の図書館と異なりすぎて、統一してほしい。

・長野県、諏訪地方、原村の民話、昔話、歴史、民俗、風習など

●祝日の開館希望



●開館時間と季節に関する提案

・開館時間を9：30からにしてほしい。

・季節によって開館時間を変更し、過ごしやすくしてほしい。

●訪問のタイミングに関する提案

・毎月最終金曜日以外にもわかりやすい休館日がほしい。

・５週目の休館日など、予測しやすい休館日があれば利用しやすい。

●対応と窓口に関する提案

・窓口の対応が他の図書館よりも遅いと感じる。

・本の整理よりも対応を優先してほしい。

・入口付近の手入れが行き届いていない箇所がある。

問１５　その他ご意見がありましたらご記入ください

・他の図書館の資料も予約できるようにしてほしい。

●スタッフ関連の提案

・図書館長や司書に正規の採用を希望。

・会計年度任用職員の待遇改善を望む。

●利用者の声や図書館の特徴への評価

・図書館が無料で誰もが安心して利用できる場であってほしい。

・図書館内でのおしゃべりが難しいと感じており、談話しやすいスペースがほしい。

・靴を脱いで利用でき、絵本のコーナーやアカデミーパークの併設に満足している。　

●開館時間・休館日に関する提案

・開館時間の早期や休館日の事前表示を希望。

・休館日を減らしてほしい。

・イレギュラーな休館日に気づきやすい表示を望む。

・祝日の開館を求める声が多く、休館日をなくす提案もある。

●イベントや提供サービスに関する提案

・イベントやおはなし会の日程変更を柔軟にしてほしい。

・妊婦向けの提案や新たな本の出会いを提案。

・webでの購入リクエスト機能を追加してほしい。

・図書カードのバーコード利用を可能にし、図書バックのデザイン改善を望む。

●その他の提案や感想

・開館時間延長や図書館の役割を維持するための工夫が必要。

・図書館の靴脱ぎ入館や床暖房の評価があり、職員の対応も概ね好意的。

・図書館駐車場のラベンダーの手入れやボランティア参加を呼び掛ける声がある。

・カレンダーで休館日を確認しやすくしてほしい。

・登校登園の送り時間に合わせて９時から開館してほしい。

・他の図書館に合わせて開館日をずらしてほしい。

・最終金曜日の閉館をやめてほしい。

・休館日が多すぎて不満がある。

・国民の祝日にも開館してほしい。

・特にゴールデンウィークなど連休は開館してほしい。

●その他の要望

・DVDの充実を希望

・スタッフの声が響く構造の改善を望む。

●休館日に対する提案

・休館日がある場合は、月一のような頻度で整理してほしい。

●資料の充実性に関する提案


