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スクパス アンケート調査結果 

 

【アンケート】公共施設入退出管理システムスクパスの利用状況について 

■調査方法 オクレンジャーを用い、インターネットでの回答を依頼した。 

■調査機関 5 月 21 日(火)～29 日(水) 

■対象者 原小学校の児童の保護者 328 名 

■回答者数 195 名 (回答率 59.4％) 

 

Q１公共施設入退出システム「スクパス」を利用していますか。 

 1.利用している 108 件(55％)  

 2.利用していない 87 年(45％) 

 

 

Q２主に利用する施設はどこですか。   

 ・子ども・子育て支援センター「はらっぱ」71 件(66％) 

・学童クラブ 16 件(15％) 

・村図書館  19 件(18%) 

・中央公民館（イベント時等）0 件 

・社会体育館（イベント時等）2 件(2％) 
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Q３利用している理由を教えてください。 

 ・お迎えに行く場所を把握したいから。 82 件(76%) 

 ・休日のお子さんの居場所を把握したいから。8 件 (7%) 

・お子さんが利用を希望したから。17 件(16%) 

 ・申し込んだがほとんど利用していない。22 件(%) 

・その他 9 件(8％)   

・現在、学童では行かなければ来ていない旨連絡をもらえますが はらっぱなど他の

施設を利用することもあり放課後にちゃんと約束した場所へ行ったかどうか確認

をするためにスクパス利用しています。 

・原っぱへ行っているかの把握もしたいから。 

・放課後の子どもの居場所を把握したいから。 

・スイミングのスクールバスまでの時間を過ごすため。 

  ・未回答 1 件 

 

 

      

Q４お子さんを迎えについて当てはまる項目を選択してください。 

(Q3 で「・お迎えに行く場所を把握したいから。」を選択した方のみ回答) 

  ・迎えに行く場所はあらかじめ決めている。 52 件(63％)  

・スクパスの通知によりお迎えの場所をきめている。 29 件(35％) 

・その他 1 件 
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Q５お子さんが希望した理由を記入してください(自由記入) 

(Q3 で「・お子さんが利用を希望したから。」を選択した方のみ回答) 

・皆が持ってるから、欲しいと言われた 

・家族が仕事で不在になる為、留守番が難しい 

・親に居場所がわかって便利だから 

・面白そうだったから 

・早く迎えに来て欲しいから。 

・友達もスカパスを使っているので使いたい 

・朝、親に放課後の場所を伝えられない時があるから 

・自分がどこにいるか、親がわかるから。 

・秋以降、通塾時の退出記録と居場所把握の為 

Q 利用をしていて良かった点、課題だと思う点についてお聞かせください（自由記入） 

・1 年次、はらっぱに移動できていることが把握でき安心した。 

・仕事中に、ちゃんと学童やはらっぱに入室できたか分かる為安心できました。ただしこど

もが不携帯の場合、どうしようもなくなるので各端末で操作(職員の方などの協力が必要

ですが)をして手動で入退室できる仕組みがあるとより良いかな、と思います 

・アプリで入退館通知が来るので居場所が分かって安心できるので良い 

・下校後、はらっぱに予定通り到着していることが確認できるのは安心だと思いました。 

・本人がスクパスの読み取りを忘れてしまう。 

・学童を利用せず歩いて帰るときもあるので、スクパスで確認できて良かった。 

・子供がどこにいるか、把握できるので安心です。ですが、今年から社体や校庭が使えない

ため、原っぱに人が多すぎる時や天気がいい時に子供達が違う場所などで遊んでしまい、

結局は探し回る事になっています。体を動かせる場所も放課後の待機場所に加えていた

だき、そこにもスカパスを設置してほしいです。原っぱに子供が密集させすぎです。一度

帰宅した子供がスイッチなどを持って原っぱにきているのも密集の原因だと思います。 

・探し回らなくて良くなった点は良かった。放課後利用できる場所が今年度から減ってしま

ったので、さほど必要性も感じなくなった。。 
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・何時に学童に行ったかわかるので、安心します。通院なので早目に迎えに行きたい時も学

童にいる事がわかると迎えに行きやすいので、助かっています。 

・どこにいるかが分かりやすくなった。 

・居場所がわかるからとても良い。 

・帰宅したのか、はらっぱにいるのか、把握できる。入室が通知されるのが良い。天候など

により、子供自身で判断して決められるし、こちらもその判断を知れるという意味でも安

心できる。自宅にもあって、『帰宅しました』と通知されればなおいいのに、とも思うく

らいです。 

・どこにいるのかわかるので、あちこち探し回らなくて良くなり、大変助かっています。 

お迎えの場所を、あらかじめ決めておいたがいなかった時、スクパスの通知により場所が

把握出来たから。その代わり子供がスクパスをし忘れると心配になる。 

・もう少しパスが丈夫な作りだと良いと思います。 

・途中の変更が分かる 

・子どもの居場所を確認できたり、退室時間が分かることで迎えの時間を予測できることも

良かったと思います。 

・子どもがパスを入れないと場所が分からないので、無くなるようなら自前の GPS を考え

るようにします 

・はらっぱを利用している者です。良い点は、無料で利用できて、椅子や机があり宿題もで

きれば、遊んだらもできること。課題の点は、子供自身がルールやマナーを守りながら支

援員はサポートしないということは承知していたが、怪我につながるトラブルがあり、そ

のすぐ近くに大人の支援員がいながら、全く何もしてくれなかった（子供から聞きました）

という事。怪我につながる事態になるまで支援員が何もしないのは疑問に思います。そう

いう懸念が少しでもある子は利用を控えてと言われれば、利用が出来ない施設だと思い

ます。 

・何処にいるのか分かるので助かります 

・基本的に下校するという生活になりました。学童に行っている時はあまり必要性を感じま

せんでしたが、はらっぱを利用するようになり、複数の居場所があったため低学年のうち

は居場所がわかると安心でき、お迎えの行き違い等も無くなったように思います。 

・社体へ行った時など、いる場所が分かるので便利。持っていてもタッチしなかったら意味

がないのと、ぺらぺらで無くしやすい。 

・場所の把握ができるのは助かります。こちらの電波状況が良くないとすぐに反映されない

ので外出時等は把握しきれないところが困りました。 

・上手く読み込めていないことがあり、通知が来ないことがある。本人はスクパスをしてか

ら入室していると思っている。 

・図書館の場合、一階にいるのか二階にいるのか、外にいるのかわからずに探し回ることが

多いです。 



 

5 

 

・子供が忘れる 

・はらっぱか、図書館にいるので、どちらかに迎えに行けばいいか、すぐにわかるので便利

です 

・どこに子供がいるか安心する 

・退室時間が分かるのが良い(帰宅時間の目安になる)。居場所の把握が出来て迎えに良い。

また子供もルールを守りながら限られた場所ではあるが、居場所の選択ができて良い。 

・迎えに行く場所はあらかじめ決めていますが、急に図書館が休館だったり、お友だちと一

緒に予定とは違うところに行ったりすることもあるので、スクパスで確認ができると安

心もできるし、お迎えに行く場所もわかって助かります。 

・良かった点は、居場所の把握が出来て安心する。課題だと思う点は、校庭に居る場合に使

えない。通知が来る時と来ない時がありアプリを開かないと分からない。 

・子供の居場所がはっきりとわかって安心できるし、利用頻度や利用時間もわかるのがよ

い。子供は思ったほど、利点は感じていないようで、「スクパスするのがめんどくさい」

と言っています。ただ、カードケースがうれしいようで、めんどくさいことはそれと相殺

され る程度のようです。 

・どこいついるのかが分かって有難いです。 

・家にいるか原っぱにいるか把握できてとても助かります。 

何処にいつ居るかが確認でき、行き違いが少くなった。子どもの居場所が小学校から出た

とか、バス停に着いた等もう少し詳しく分かると助かる。 

・学童に入った通知がくるので安心できる 

・居場所がすぐに分かり、色んな所へ探しに行かなくてもいいのでとてもたすかっていま

す。 

・原っぱだと、図書館に移動してたりするので、現在地が分かりやすい。また、何時に到着

したのかもタイムリーに確認できるため安心できる。 

・図書館へ入館し、退館のスキャンをせず、はらっぱに入館をしたら図書館を退館した通知

が届いた。はらっぱにいることが分からず、探し回ってしまった。退館のスキャンを忘れ

ても、はらっぱにいる事が分かるといい。 

・子供がスクパスを利用するかしないかは別として、何処に迎えに行けば良いか分からなか

ったので登録しておけば少しは迎え場所に迷う事が減った。 

退出時間がわかるので、帰宅時間が把握できる。兄弟分登録しているが、一人一人選択し

ないと見れないのが不便。 

・お迎えに行く場所が事前にわかり利用していてよかったと思う 

居場所の把握ができてありがたい。児童 1 人につき保護者複数人登録ができるとありが

たい（日によって送迎者が違うため） 

・居場所がわかるので探すことがなくなった 

・どこにいるのかがわかるので安心できて、迎えも楽になりました。 
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・子供が何処にいるか把握できる 

・居場所が分かるので安心。退出したのが分かるので、子供を探し回らなくても良くなった。 

・基本的には、お迎え場所を朝に決めているが、別の場所に居て探しに行く事も多々あった

ので、とても助かっています。いつもの下校よりも早い日は、お迎えに行くまでの時間が

長い日や、そのまま社会体育館の習い事に行く日などは安心感があって、とても良い。 

事前予約不要で無料で利用できるので大変有り難いです。スパイク導入により退室時間

がわかるので、バスに乗り遅れていないか把握できて助かっています。 

・仕事中でも、子どもの居場所が分かるので、とても助かっております。 

良い点は、何時に到着したか把握出来る。 

・子どものいる場所が把握でき、お迎えがスムーズにできる。 

・何時にその場所に着いたとわかるので安心する。スクパス本体に不具合があったときの対

処を考えて欲しい。 

・下校時間すぐに移動し、施設の利用を確認出来ているので、安心感がある 

 

Q 利用していない理由を教えてください。(複数選択可) 

 ・お子さんの居場所は家庭での約束等で把握できるから。 45 件(52％) 

・放課後や休日に公共施設を利用しないから。 32 件(37％) 

・お子さんが利用を希望しないから。 7 件(8％) 

・GPS 機能等他のシステムを利用しているから。6 件(7％)  

・申し込み等の手続きが難しい、手間だから。11 件(13％) 

・その他 15 件(17％) 

・未回答 1 件(1％) 

 

 

Q 令和 6 年 10 月以降も利用を希望しますか。 

 無料なら利用したい。112 件(57％)  

有料でも利用したい。36 件(18％) 

利用しない。 47 件(24％) 
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Q 村が導入している公共施設入退出システム「スクパス」について自由にご意見をお聞かせ

ください。(自由入力) 

・"スクパスが導入され、1 年生だったこともあり大変安心でした。複数施設で利用できる

のも好ましく、(まだ試したことはないですが)こどもが自分で放課後の居場所を決められ

るのも利点と思います。 

・本年度はお迎え方法が変わり利用がほとんどできていませんが、イレギュラーな日こそ利

用できるとありがたいので整っていて欲しいです。 

・有料化もやむを得ないですが、利用者の減、それによるサービス中止にならないことが希

望です。" 

・"児童全員が利用することになれば、学校の登下校時にも入退出の記録をしてはいかがで

しょうか 

・無事に登校したことが分かる 

・退出したのにまだ帰ってこない→何かあった時の対処が早められる 

など利点もあるかと思います 

・検温をする機械のように出入口に設置すると混雑を招いてしまうでしょうか" 

・使用していないのではっきりとは言えませんが、無料になれば是非とも利用したいです。

図書館などとの連動も素晴しいと思います。 

・"利用頻度が多い人にはいいシステムだと思います。たまにしか利用しない人はメリット

を感じないかもしれません。 

・子どもが大きくなって大人として同伴しないことが増えると役に立ちそうだと思いまし

た。" 

・はらっぱで見てくれていた人たちにお支払いしたいとずっと考えていました。スクパスの

導入に支払うのであれば、あのような人たちに払いたいです。スクパスの導入には反対で

す。"機械的なものではなく、対人にして欲しい。 

・お金は、スクパスではなく、210 円を払うのであればはらっぱで見てくれていたような

方々に支払いたい。" 

・習い事で利用しているが、アプリのアカウント変更を毎回しなければならず、少し面倒。 

・"スクパスはとても良いと思いますが、図書館と原っぱだけではもったいないと思います。

もっと多くの待機場所があり、4 か 5 箇所ほどに設置してくれるのであれば、ホントに助
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かるのですが、今は 2 箇所なので、有料であれば必要ないと思います。 

・体を動かせる場所にもスクパスを設置してください。 

・これから夏になると、子供達はスクパスで退室した後に違う場所で遊んでいたら結局は探

し回らないといけないので意味がありません。" 

・"毎日利用している訳ではないので、有料でも年間 1000 円以内なら利用を考えるが、2000

円以上になるなら、無くても良いかもと思う。 

・また、毎月支払いではなく 1 年分まとめてなど支払い方も選べると良い" 

・"昨年度の原小学校校長先生や教育長の判断で、子供たちが放課後に存在することを許さ

れるのが、実質的に「自宅(推奨)」「原っぱ」「図書館」しかなくなりました。安心安全の

ため！ということでしたが、内訳は「原っ子広場で公にできない大変な事故があった」「学

校は責任が取れない」「予算を削りたい」「世代間交流は学校で十分やっている」という理

由だったと記憶しています。おかげさまで予算は削減でき、安心安全は確保され、子供た

ちはつまらない放課後を過ごす喜びを心から味わっています。 

ということで、ほとんど 2 拠点しか居場所が無い中で、高いコストをかけてシステムを

導入する意味は少ないと思います。" 

・特になし。 

・学校にも入れて欲しいです。 

・有料でも利用したいと思うが、今後兄弟での利用を考えると、もう少し安いとありがたい。 

・村で負担してくれないんですか？ 

・"放課後の子供の居場所が分かるので良いと思う。 

・スクパスをし忘れないように、図書館なども、もう少し分かりやすくしたら良いと思いま

す。" 

・"とてもいい制度ですので、できれば登下校済みを親が把握できるようなシステムへも拡

大して導入頂きたいです。朝無事に登校したのか？、下校時なかなか帰って来ないがもう

学校は出たのか？等の時、システムで把握することで安心します。以前通っていた学校の

システムは、PASMO を学校の下駄箱近くに設置した機械に登下校の際に子供が当てる

と、親へメールが送信されるというものでした。原小学校は基本的に携帯電話の所持が禁

止のため、直接連絡が取れず、親は毎日の登下校も気になっています。スクパス、まずは

登下校に導入いただいても良いのかと思う程です。登下校まで拡大できるなら、月 200 円

を有料でも払うという親御さんは増えるのではないかと思います。 

・利用できるのは、中学生も可能なのか？ 

・以前、はらっぱから出て友だちと駐車場で遊んでいたことがあった。出入りが自由にでき

不審者が押しかけてきても対応できない。安全面ではかなり緩いと感じています。何かあ

ったからでは遅いので、スクパスももちろん他にも安全面での対応をお願いしたいです。 

・上記の通りで子どもが自主的にパスを登録しないと居場所が分からないため、今後は GPS

を検討しますとても便利だったので GPS を考えるきっかけにもなり良かったです。 
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・"学童で利用しはじめましたが、、、入室のみで退室の入力はされてません。 

・もし災害等に、他の家族が向かえに行き退室してる場合、確認が取れません。 

いざという時に備えて、誰が何時に迎えに来て退室したか確認が取れるようになると良

いと思います。" 

・今申請しているが、、何の連絡もない 

・低学年のうちは、すごく便利だと思います。うちは 6 年生なので、本人が面倒くさがっ

て、ほぼ使っていません。 

・"スマホだけに頼るという事ではなく、ず何時でも確認できることで親の不安を減らせる

のであれば、利用者にはとても良いと思います。 

・料金もとてもリーズナブルです。ただ、混雑で移動せざるを得ない場合の子供達だけの移

動、スマホを故意に持たない親御さんの場合が導入以前の問題ではありますが、心配がけ

っこうあると思います。 

・Q2 で無料なら利用したいと回答しましたが、無料でなくても、金額により利用を考えた

いと思います。 

・まだ越してきたばかりでまだあまり利用していませんが、こちらに身寄りがいないので、

いざといざという時にとても助かります。 

・"子供がどこにいるのかが分かって安心。 

・申し込み結構前に行ったが、カードが届かない。 

・雨の日だけ、体調の悪い日だけ利用したい！という時も月額を払うのは… 

・毎日利用する子にはいいかもだけど、たまに利用の子向きのプランも考えて欲しい。" 

・子供がやり忘れたり、なくしたりしそう。 

・放課後の居場所ははらっぱと図書館だけなので、スクパスがなくても親子の約束で居場所

を把握できる。 

 

・もっと村がお金をかけてするべきことがあると思います。放課後の子供に関しては親の責

任である。親の責任のもと校庭などでも遊ぶことを許して欲しい 

・新一年生のためには、スクパスだけでなく管理する人が必要な気がします。 

・無料で使えるようにご配慮お願いします 

・子供の居場所管理としていいシステムだと思います。 

学校にも設置して貰えば有料でも使用したいです! 歩いて通っているためちゃんと学校

に着いたのか何時に下校したのか分かるため安心する 

・"システム的に可能なら、読み込みが出来たかどうか、音が出るなど子供が分かりやすい

反応があると嬉しい。(やったけど読み込み出来ていなかったというケースが数回ありま

す。) 

・無料で使用を希望します。 

・家庭ごとの利用必要性は異なるため、全児童に対し等しいサービスの提供ではありません
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が、通学バスなどの支援もあるので、その一環として整備出来るよう検討して頂けると嬉

しいです。もしくは、有料でも個人ではなく家庭に対しての月額 210 程度を希望します。

" 

・社体の「遊ぼう」や公民館での講座など、放課後に開催されるものは、最初の時に「スク

パスを持っている人はピッとしてきてね」などと声をかけていただけると、忘れずに講座

などに参加していることがわかって安心できます。 

・"迎えに行く場所はあらかじめ決めているのですが、友達が一緒だと違う場所に行ってし

まうことがあるためスクパスを使うよう伝えています。しかし我が子は施設利用の際に

スクパスを使い忘れることが多いため、あまりアテになりません。モニターを通過するこ

とで自動で入退出が分かれば尚ありがたいなと感じます。ただ図書館に入らず外で遊ん

でいたりするとスクパスがあっても無意味な状態です。なので有料になったら利用はし

ないかなと思います。 

・また個人的な希望としては、子供が入室時にスクパスを利用した際に、こちらから送った

メッセージが画面に表示されて見ることができたりしたら助かるなと思います。(迎えの

場所を変更したい場合などに。難しいとは思いますが…)" 

・"良いと思うが、うまく登録できず使用していない。 

・スクパス無くても使用でき、お金かかるなら無くてもいい。" 

・"有料でも利用したいを選びましたが、月額 210 円は少し高く感じます。可能なら年額 500

円くらいが助かるなと思いますが、出せても年額 1000 円程度だと思います。 

高学年になると、利用頻度も少なくなるので、考慮していただけたら助かります。" 

・"家から遠いので、子どもだけで公共施設に行く事が出来ません。 

平日は公共施設に行く事なく帰宅しています。待ち合わせにも使わないので、利用する予

定はありません。 

・仕事が終わるまでの間に徒歩で帰宅したか原っぱにいるかの把握ができとても助かりま

す。200 円程度の負担なら今後も利用したいですが、高額だと負担に感じてしまいます。 

・スクパスあって本当にありがたいです。 

できたら無料で使いたいけど、有料になってもこどものいる場所が分かるというのは安

心なのでこれからも使い続けたいです。 

・何か他の機能とかも使えるようになるのであるならもっとありがたいです。" 

・まだ県外から越してきて間もないため、スクパスはひとまず作りましたが、まだ実際には

利用していません。お友達ができたり、気軽に外に出られる季節には利用することも出て

くると思いますが、月額の利用料金 210 円は利用しない月も考えると少し高いように感

じます。 

・スクパスを使いはじめ、子どもが確実にはらっぱに入室した等、確認でき、安心です。 

 

・学校終わりに利用できる場所があることは有難いし、スクパスにより入退出がスマホで分
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かるから安心する。 

・学校終わりに家に誰もいない状態に一人は心配だから利用してるけど、そこを有料にする

のはやめて欲しいと思う。 

・対象が児童と書いてあったので、中学生も作れるかと思ったが作れなかった。 

中学生も作れるようにして欲しい。 

・有料にするなら使える範囲を広げて欲しい。例えば社会体育館や校庭など。" 

・今は 3 年生なので、ほぼ使用していないが、来年以降学童に入れなかった場合に使用でき

るとありがたいです。 

・とても助かっています。今までは子どもがどこにいるか分からず探し回っていましたが、

いる場所も入った時間が分かるので、安心してお迎えに行けるようになりましま。今後も

継続して利用したいです。 

・スクパスが有料になった場合は利用しません。 

・昨年度、はらっぱの他に社会体育館や運動場を利用できた期間は、スクパスは有意義だっ

た。今年度は放課後の居場所が減り、探しに回らない状況になったため、利用することが

なくなった。 

・良い取り組みだと思う。 

・GPS 端末の方がいい 

・子供の放課後の居場所が日々変わる家庭には、居場所が把握できて安心ですし有効な内容

だと思います。 

・学童クラブは、日々の入退出管理、通塾管理をしっかりとしてくださるので、居場所に迷

う事はないので、学童クラブに入所しているならば、必要はないと感じます。" 

・有料でしたら利用しません。 

今年度は社体などへ直行できない平日、はらっぱを利用するためだけに使っているよう

な感じです。他の使い道をよく知らないでいます。 

・学校にも導入していただきたいです。 

・下校時間が予定と違うことがあるので、学校を出ているのか、校内にまだいるのか分から

ず心配なことがあります。導入していただけるとお迎えの目安になり、子どもの所在地が

より分かるので、ぜひお願いしたいと思います。" 

・今後、スクパス利用の導入が決まったら毎月、使用料がかかるのは保護者の負担が大きい。

子供が安心、安全に生活出来るようスクパスを導入するのなら村が使用料を負担すべき

ではないかと思う。 

・こどもが、スクパスがないとはらっぱを利用できなくなる、と言っている。本当か。公共

施設の利用に必要なら無料で配布してほしい 

・昨年までは車体や校庭で遊ぶ事ができたので必要かと思ったが、今年度からはらっぱ以外

で遊ぶ事が出来なくなった為必要を感じなくなった。 

 



◆月別利用人数

入室場所 1月（人） 2月（人） 3月（人） 4月（人） 5月（人）

原村子ども・子育て支援センター 347 427 265 506 797

原村中央公民館 64 87 59 0 0

原小学校校庭 5 1 0 0 0

学童クラブ 52 116 80 185 271

原村社会体育館 135 195 193 0 0

原村図書館 101 144 75 196 296

計 704 970 672 887 1364

◆(登校日)平均利用人数

1月（人） 2月（人） 3月（人） 4月（人） 5月（人）

36.3 51.2 53.9 48.8 64.8

◆(登校日)利用割合　利用人数/登録人数

1月（人） 2月（人） 3月（人） 4月（人） 5月（人）

31% 32% 30% 30%

◆月別合計休日利用人数

1月（人） 2月（人） 3月（人） 4月（人） 5月（人）

36.31579 51.16667 53.91667 48.77778 64.7619

◆月別合計利用人数

1月（人） 2月（人） 3月（人） 4月（人） 5月（人）

1 2 27 9 4
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スクパス利用実績


